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Permitanme en primer lugar
agradecer el trabajo del equipo que ha
elaborado esta imprescindible guia.

Sin duda un documento que pone el foco
en la necesidad de avanzar y construir un
entorno laboral mas inclusivo, digno y
seguro para aquellas trabajadoras vy
trabajadores con algin tipo de
discapacidad fundamentado en el
Modelo Territorial Pacto de
Productividad de Colombia.

Alguien dijo que debemos tener presente que las
desigualdades comienzan mucho antes de que las
personas ingresen al mundo del trabajo. Dicha
observacion constituye una “injusticia
transversal” que debemos afrontar todos juntos:
mujeres y hombres, empleadores, sindicatos y
gobiernos.

Y en este contexto la OIT pone de manifiesto la
realidad de las personas con discapacidad,
guienes experimentan comparativamente las
tasas mas bajas de empleo: un 36%, en
comparacion con un 60% entre las personas sin
discapacidad. Adicionalmente, resulta que los
trabajadores jévenes con discapacidad tienden a
encontrarse en mayor riesgo de exclusion,
aislamiento, intimidaciény abuso.Y suelen tener
menos oportunidades educativas y econémicas.

En este sentido, creo que la justificacion de la
idoneidad del presente trabajo es mds que obvia.

Justificacién y aval que cuenta con el respaldo de
la Organizacidon Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) desde la cual acogemos con gran
orgullo la iniciativa que ha hecho posible la
redaccién de la presente guia. Y cuya vocacion y
alto nivel de compromiso con la proteccién social
de las personas.

El compromiso con la discapacidad va impreso en
nuestro ADN y de hecho es una actividad que nos
prestigia como ha resaltado la “XXVIIl Cumbre de
Jefes de Estado” celebrado el pasado 25 de marzo
de 2023 en la Republica Dominicana en la que se
constatd un papel preponderante de la OISS en
cuantoal Il Plan de Accién Cuatrienal dela



Cooperacion Iberoamericana (PACCI),
contribuyendo al logro de los objetivos
planteados en la Cumbre, particularmente dando
continuidad a sus aportes desde la Secretaria
Técnica en programas como: el Programa
Iberoamericano de Discapacidad (PID) vy el
Programa Iberoamericano de Cooperacidn sobre

la Situacién de los Adultos Mayores (PICSPAM).

Y por supuesto, la Il Estrategia de Seguridad y
Salud en el Trabajo a la que se alude en esta
guia sobre la base del alineamiento con los
objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 y, en concreto del Objetivo 8, para
“Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el pleno empleo productivo
y el trabajo decente para todos”; y mas en
concreto su meta 8.8, consistente en “Proteger los
derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores,  incluidos  los  trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios”.

Y permitanme que les recuerde también la
mencion literal recogida en el Compromiso de
Andorra, en el seno de la vigésimo séptima
Cumbre Iberoamericana de Jefes de estado y de
Gobierno, sobre esta Estrategia que en su
apartado 26 dice:

“Destacar el disefio y la elaboracién de la Il
Estrategialberoamericanade Seguridad y Salud en
el Trabajo 2021-2025 por parte de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, alineada con
los Objetivos de la Agenda 2030, que contribuira
al desarrollo de instrumentos especificos con
enfoque de género para garantizar la seguridad y

la salud en las nuevas formas de organizacién
del trabajo, fortalecer la incorporacion de los
sectores informales en la economia formal,
promover el empleo joven, con especial atencidn
a las mujeres, asi como a la poblacién migrante, a
los indigenas y afrodescendientes, atender las
demandas de accesibilidad para que las personas
con discapacidad puedan acceder al trabajo e
impulsar la prevencion y eliminacion de cualquier
forma de discriminacion”.

Y precisamente por nuestro compromiso, nuestro
esfuerzo compartido y solidario es un honor queel
equipo humano que ha hecho posible la redaccion
de la presente guia se apoye y valore a la lll
Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud
En El Trabajo 2021-2025 como el marco de
referencia internacional para dar respuesta a las
prioridades en materia de seguridad y salud en el
trabajo inspirada en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos.

Les auguro mucho éxito y reconocimiento por esta
labor.

!

Gl sz Ban

Gina Magnolia Riafio Bardn

Secretaria General de la OISS
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En el escenario de la promocidn de la inclusion
laboral de personas con discapacidad, la presente
guia emerge como una herramienta de
orientacién general y apoyo para facilitar el
cumplimiento de estandares exigidos para
garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores con discapacidad.

Hemos evidenciado que, a pesar de los esfuerzos
actuales por fomentar el empleo inclusivo, aun
persiste el desconocimiento de las competencias
de las personas con discapacidad y la
incertidumbre sobre cdmo abordar la seguridad y
salud en el trabajo y laimplementacién de ajustes.

Es asi como en esta guia se ha querido abordar
estas preocupaciones y destacar que la seguridad
y salud en el trabajo no debe ser un pretexto para
la exclusién. Mds bien, una organizacion que
adopta medidas estratégicas para la diversidad y
la accesibilidad universal se convierte en un
espacio mas seguro y equitativo.

Aunque la normatividad actual no es especifica
con respecto al cumplimiento de estdndares
minimos en seguridad y salud en el trabajo parala
inclusidn laboral de personas con discapacidad, la
guia se basa en el enfoque de derechos explicito
en tratados internacionales, en la constitucion
politica de cada pais de nuestra regién, en la
Convencion de Derechos de Personas con
Discapacidad a la que nos hemos suscrito y en las
normas relacionadas con este enfoque.

Adicionalmente la normatividad relacionada con
el sistema de gestion de la seguridad y la salud
para todos los trabajadores, es considerada
también para los trabajadores con discapacidad.
Por lo tanto, la guia propone acciones preventivas
y ajustes razonables en todas las etapas,
incluyendo aquellos momentos previos a la
contratacion laboral.

Desarrollada en colaboracidon con el Programa
Empresarial de Promocién Laboral para Personas
con Discapacidad Pacto de Productividad, la guia
se posiciona como un recurso esencial para
concientizar y facilitar la implementacién de
ajustes razonables, allanando el camino para un
empleo accesible y digno, en linea con los
estdndares o conjunto de requisitos vy
procedimientos de obligatorio cumplimiento en
seguridad y salud en el trabajo.

Es asi como se concluye esta presentacion, con la
conviccion de que esta guia es mdas que un
documento, es una herramienta dinamica para
afrontar los desafios de la seguridad y salud en el
trabajo en la inclusién laboral de personas con
discapacidad.

Que su contenido inspire reflexiones continuas,
su aplicaciéon fomente la innovacion y cada
experiencia enriquezca su utilidad, guiandonos
hacia un futuro laboral mas inclusivo y
equitativo.

iAdelante, que la inclusién sea el motor de

nuestras acciones!



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN / ABSTRACT 12
INTRODUCCION 13

1 RETOS DESDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA

INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 16
1.1 Reducir Ias brechas para incluir y reincorporar personas con discapacidad 20
1.2 E cumplimiento eficaz de las normas de discapacidad e inclusién en el SG-SST 21
1.3 |ntegrar adecuadamente el ciclo PHVA en la inclusién laboral 23
1.4 Trabajo decente y seguro aplicando los ajustes Razonables en el trabajo. 24

2 DIAGNOSTICO DE FACILITADORES Y BARRERAS DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 26
2.1 Productos y tecnologia para la movilidad y transporte 29
2.2 Productos y tecnologia para la comunicacién: 29
2.3 Productos y tecnologia para la educacién 29
2.4 Productos y tecnologia para el empleo 30
2.5 Diseﬁo, construccion, materiales de construccion y tecnologia arquitecténica

Para edificios de uso privado 30
2.6 Entorno natural y cambios en el entorno derivados de la actividad humana 30
2.7 Actitudes 31
2.8 Servicios, sistemas y politicas laborales y de empleo 31

3 ACCIONES A IMPLEMENTAR EN EL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO INCLUSIVO 34
3.1 Acciones sobre accesibilidad 35
3.2 Programa de sefalizacion 36
3.3 Acciones para la comunicacién 36
3.4 Acciones de formacién 37
3.5 Procedimientos ante emergencias 38
3.6 Consultaalos trabajadores 39
3.7 Acciones para un trabajo saludable, seguro y libre de prejuicios 40

4 EVALUACION DE PUESTO DE TRABAJO 42
4.1 Etapas del analisis de puesto de trabajo 43
4.2 Herramientas de evaluacién de puestos de trabajo 45
4.3 Informacién adicional 46

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 48

ANEXOS 52

ANEXO 1. MATRIZ LEGAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

10



RESUMEN

En el marco del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
la presente guia brinda orientacidnalos
funcionarios de las empresas, a los
profesionales de las entidades del Sistema
General de Riesgos Laborales y a las
personas con discapacidad para asumir la
planeacion, la ejecucién de las acciones, la
evaluacién e implementacion de las
oportunidades de mejoras en el desarrollo
de buenas practicas para la inclusion
laboral de personas con discapacidad. Lo
anterior, en coherencia con la prevencion
de enfermedades y accidentes, la
proteccion de la salud y el bienestar
integral en un ambiente de trabajo seguro
y digno para la poblacién con
discapacidad y, especialmente, con las
bases conceptuales y legales del Modelo
Territorial Pacto de Productividad de
Colombia

ABSTRACT

Within the framework of the

Health, Safety, Environment and Quality
Management System (MS-HSEQ), this
guide provides guidance to company
officials, professionals from entities of
the General System of Occupational
Risks and people with disabilities to
assume the planning, execution of
actions, evaluation and
implementation of opportunities for
improvement in the development of
good practices for the labor inclusion of
people with disabilities, facilitating in
coherence with the conceptual and
legal bases of the Territorial Model
Productivity Pact of Colombia, the
prevention of illnesses and accidents,
the protection health and
comprehensive well-being in a safe and
decent work environment for the
population with disabilities
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INTRODUCCION

A pesar de las actuales medidas de promocién de empleo para personas con discapacidad, la inclusién laboral
de esta poblacién en el mercado laboral abierto, no acaba de ser una realidad. Por parte de las empresas, los
beneficios en productividad, posicionamiento, cultura organizacional, asi como los incentivos econémicos y
fiscales para la contratacion de este colectivo se ven contrarrestados por dos factores:

e Eldesconocimientosobrelascompetenciasycapacidad productivade estostrabajadores.

e Laincertidumbre sobre eventuales dificultades que puedan surgir sin poder dar la debida respuesta o saber
a qué instancia recurrir para resolverlas, como por ejemplo la seguridad y salud en el trabajo de las personas
con discapacidad o la identificacién e implementacion de los ajustes iniciales en el entorno y en su puesto
de trabajo.
Ahora bien, la seguridad y la salud en el trabajo no deberia utilizarse como pretexto para no emplear o dejar
de emplear personas con discapacidad. Una organizacidon o empresa que implemente medidas estratégicas
para la gestion de la diversidad y la accesibilidad universal, es un sitio mds seguro, abierto y justo para todos
los trabajadores.

En este sentido, se deben considerar actuaciones de caracter preventivo, asi como ajustes razonables!
necesarios y mejoras frente al seguimiento de resultados, en cada una de las siguientes etapas de la inclusién
de trabajadores con discapacidad:

e Previa ala contratacion

e Previaalainclusion al puesto de trabajo

e Unavezvinculado

1 Ajuste Razonable: Adaptacion necesaria y adecuada del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad, que no imponga una carga desproporcionada o indebida, cuando se requiera en un caso particular
de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacidn y para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos. Convencion de derechos de las personas con
discapacidad, art. 2.

12



En la normatividad en general sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo no se visibiliza de manera
explicita la forma de integrar a las personas con
discapacidad, sin embargo, en nuestras regiones o
en la regiéon iberoamericana, las personas con
discapacidad estan protegidas tanto por la
legislacion contra la discriminacién como por
aquella concerniente a la seguridad, a la salud y al
trabajo de todos los trabajadores sobre seguridad y
salud en el trabajo. Estas normas que apuntan a un
enfoque de derechos humanos, a la gestion del
riesgo y a la atencidn de poblaciones en situacion
de mayor vulnerabilidad, constituyen un marco
conceptual bdsico para la inclusion laboral de
personas con discapacidad; sin embargo, cabe
aclarar que estas no contienen regulaciones
especificas que garanticen el abordaje y la
cobertura de las necesidades particulares de las
personas con discapacidad.

De ahi que, el Programa Empresarial de Promocion
Laboral para Personas con discapacidad Pacto de
Productividad, teniendo en cuenta las barreras
identificadas en el Sistema General de Riesgos
Laborales, trabaja desde el afio 2019 en la
iniciativa para abordar temas relacionados con
discapacidad, ajustes razonables y trabajo digno
en el contexto del Sistema de Gestion de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de las
empresas asesoradas. Adicionalmente, ha venido
desarrollando varias herramientas tipo talleres,
asesorias para necesidades particulares segun el
tipo de empresa, documentos de apoyo y esta
guia para transferir a los actores del SG- SST los
Modelo
con el

fundamentados en el
Pacto de Productividad,
propdsito de facilitar la concientizacién del talento

conocimientos
Territorial

humano de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

y la implementacidn en los entornos laborales de
los ajustes razonables que permiten a las personas
con discapacidad acceder al empleo, desempefiar
su trabajo, progresar profesionalmente, acceder a
la formacidon vy garantizar su participacién,
posibilitando asi, sin que esto suponga una carga
excesiva para los empleadores y contratistas, el
cumplimiento de estandares de seguridad y salud
en el

trabajo definidos en las respectivas

regulaciones normativas.
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Retos desde el SG-SST en la inclusion laboral de

personas con discapacidad

El articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), considera

que entre las personas con discapacidad se incluyen “aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Reconociendo que habria diversas formas de llegar a diferenciar una discapacidad de otra, para efectos del

desarrollo de los diferentes componentes del SG-SST y a la luz de la forma como en la mayoria de paises de

nuestra region se analiza y desarrolla el abordaje a los temas de inclusion laboral, hablamos de las siguientes

discapacidades como las mas recurrentes en el censo de la poblaciény referenciadas en la Resolucion No. 1239
de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social de la Republica de Colombia:

16

Discapacidad Auditiva:

En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma permanente deficiencias en
las funciones sensoriales relacionadas con la percepcion de los sonidos y la discriminacién de su
localizacién, tono, volumen y calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados de
dificultad en la recepcion y produccién de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion
oral. Se incluye en esta categoria a las personas sordas y a las personas con hipoacusia esto es,
aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva presentan dificultades en la
discriminacién de sonidos, palabras, frases, conversacion e incluso sonidos con mayor intensidad
que la voz conversacional, segun el grado de pérdida auditiva (ACNUR y Ministerio de Proteccion
Social de Colombia, 2011).

Discapacidad Fisica o Motora:

En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma permanente deficiencias
corporales funcionales a nivel musculo esquelético, neuroldgico, tegumentario de origen
congénito o adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, o presencia de
desérdenes del movimiento corporal. Se refiere a aquellas personas que podrian presentar en
el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad funcional para el
movimiento corporal y su relacion en los diversos entornos al caminar, desplazarse, cambiar o
mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades de
cuidado personal, o del hogar, interactuar con otros sujetos, entre otras (ACNUR y Ministerio de
Proteccién Social de Colombia, 2011).

Discapacidad Intelectual o Cognitiva:

Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las capacidades mentales generales,
como el razonamiento, la resolucion de problemas, la planificacidn, el pensamiento abstracto, el
juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias
del funcionamiento adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los estandares de
independencia personal y de responsabilidad social en uno o mas aspectos de la vida cotidiana,
incluidos la comunicacidn, la participacion social, el funcionamiento académico u ocupacional y la
independencia personal en la casa o en la comunidad (American Psychiatric Association, 2014).
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Discapacidad Visual:
En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias para percibir la luz,

forma, tamano o color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas y a las personas con baja

vision, es decir, quienes, a pesar de usar gafas o lentes de contacto, o haberse practicado cirugia,
tienen dificultades para distinguir formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver
de lejos o de cerca, independientemente de que sea por uno o ambos ojos (ACNUR y Ministerio
de Proteccion Social de Colombia, 2011).

Sordoceguera:

Es una discapacidad Unica que resulta de la combinacién de una deficiencia visual y una deficiencia
auditiva, que genera en las personas que la presentan problemas de comunicacidn, orientacion,
movilidad y el acceso a la informacién. Algunas personas sordociegas son sordas y ciegas totales,
mientras que otras conservan restos auditivos y/o restos visuales. Las personas sordociegas requieren
de servicios especializados de guia interpretacion para su desarrollo e inclusién social (ONCE,
2004).

Discapacidad Psicosocial:

“Resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias (alteraciones en el pensamiento,
percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones, considerados como
signos y sintomas atendiendo a su duracién, coexistencia, intensidad y afectacion funcional) y las
barreras del entorno que evitan su participacién plenay efectiva en la sociedad. Estas barreras surgen
de los limites que las diferentes culturas y sociedades imponen a la conducta y comportamiento
humano, asi como por el estigma social y las actitudes discriminatorias. Para lograr una mayor
independencia funcional, estas personas requieren basicamente de apoyos médicos vy
terapéuticos especializados de acuerdo con sus necesidades. De igual forma, para su proteccién y
participacion en actividades personales, educativas, formativas, deportivas, culturales, sociales,
laborales y productivas, pueden requerir apoyo de otra persona” (Ministerio de Salud de Colombia,
2015).

Discapacidad Multiple:

Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico, sensorial, mental o intelectual, las
cuales afectan significativamente el nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, la
comunicacion, la interaccién social y el aprendizaje, por lo que requieren para su atencién de
apoyos generalizados y permanentes. Las particularidades de la discapacidad multiple no estdn
dadas por la sumatoria de los diferentes tipos de deficiencia, sino por la interaccién que se
presenta entre ellos. A través de dicha interaccion se determina el nivel de desarrollo, las
posibilidades funcionales, de la de la comunicacidn, de la interaccidn social (Sistema Nacional de
Discapacidad de Colombia, 2011).

Vale la pena aclarar que algunos paises pueden variar la denominacién de algunos de los anteriores tipos de
discapacidad. Por ejemplo, la discapacidad psicosocial es reconocida por el marco legal de algunos paises,
como discapacidad psiquica y la sordoceguera, se reconoce como una discapacidad sensorial.
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e Guia para el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
® enlalnclusidn Laboral de Personas con Discapacidad
[ )

Las empresas deben evidenciar en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SG-
SST)?, la preocupacién por facilitar y promover la inclusidon de personas con discapacidad en cada uno de sus
tipos o categorias, asi como el cumplimiento eficaz de las normas que buscan garantizar condiciones dignas
en los ambientes de trabajo. Este reto, implica integrar adecuadamente el ciclo Planear-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), las normas laborales y los ajustes razonables en el trabajo para garantizar unas éptimas
condiciones y una exitosa inclusién laboral del trabajador con discapacidad

Reducir las brechas 0 1 02 El cumplimiento
para incluir y eficaz de las normas
reincorporar de discapacidad e

personas con inclusién en el
discapacidad A SG-SST

RETOS DEL SG-SST

EN LA INCLUSION

Integrar LABORAL Trabajo decente y
adecuadamente seguro aplicando los
el ciclo PHVA en ajustes razonables
la inclusién laboral en el trabajo

03 § 04

Grdfico 1. Matriz de retos del SG-SST en procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad

2 El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en “el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua e incluye la politica, la organizacidn, la planificacidn, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)
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Retos desde el SG-SST en lainclusidn laboral
de personas con discapacidad

1.1 Reducir las brechas para incluir y reincorporar personas con discapacidad

Documentar lineamientos y ajustes: El Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa debe estar debidamente documentado;
es relevante establecer en qué puntos y de qué
manera este sistema debe incorporar ajustes y/o
directrices especiales, encaminados a la correcta
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo para
reducir las brechas frente a la inclusion vy
reincorporacién de personas con discapacidad en
la empresa. No es necesario incidir en todos los
elementos del sistema de gestidon, ya que muchos
de ellos no son objeto de modificacién, pero es
preciso tener en cuenta informacién importante
para realizar ajustes en algunos de ellos.

Los procesos de inclusién laboral adecuados
generan vinculaciones laborales productivas para
las Empresas y no discriminatorias para las
Personas, por lo tanto, en articulacién con el area
de Talento Humano, el equipo del SG-SST puede
incluir en su politica los lineamientos para verificar
el cumplimiento de lo siguiente:

e Las Personas con discapacidad cuentan con
los ajustes razonables que se requieren
durante cada proceso de la ruta de gestién
humana que tiene la empresa.

e La Empresa contrata a las Personas con
discapacidad de acuerdo con su perfil
laboral, garantizandoles las condiciones

adecuadas para su desempeiio.

Seguimiento a la implementacién de ajustes: En el
proceso de autoevaluacion y plan de
mejoramiento del SG-SST, es importante incluir el
seguimiento y verificacion de la implementacion
de los ajustes razonables necesarios para facilitar
a las personas con discapacidad (trabajadores,

clientes, usuarios, proveedores) el acceso fisico al

trabajo y a las diferentes zonas comunes que

garantizan la atencién, el Dbienestar, la
seguridad vy la salud (rutas de evacuacion,
puntos de encuentro, seguridad vial, puesto

de salud, entre otros); acceso a la informacion

para la prevencion y control del riesgo
(capacitaciones, guias, folletos, carteleras,
sefialética); acceso a la comunicacién, por

ejemplo, para el auto reporte de condiciones de
trabajo y riesgos, frente a la actuacién en
situaciones de emergencia o en la atencién dada
por proveedores de la salud laboral.

Concientizacién y comprension de la diversidad:
Adicionalmente, en el marco del SG-SST se deben
tener en cuenta las barreras actitudinales que
conllevan factores de riesgo psicosocial
(capacitaciones periddicas sobre diversidad e
interaccion, planes del comité de convivencia,

formacion para el desarrollo de competencias).
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1.2 El cumplimiento eficaz de las normas de discapacidad e inclusidn en el SG-SST

Marco internacional y convenios ratificados por
Colombia: Se han creado pardmetros de no
discriminacién, proteccidn y reconocimiento de los
derechos fundamentales de las personas con
discapacidad, partiendo de la idea de dignidad
humanay el trabajo decente en el contexto mundial.
Los  principales  referentes internacionales
relacionados con la inclusidn laboral y la seguridad y
salud en el trabajo de personas con discapacidad se
describen en el siguiente grafico:

= Convencion Internacional de derechos de personas con discapacidacD

oIT
|

+ Derecho al trabajo decente
- Convenios de readaptacion, no discriminacion y empleabilidad.
- Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Didlogo Social, Trabajo Decente de la OIT

d

- |l Estrategia Iberoamericana de Seguridad vy Salud en el Trabajo)

CAN

(Comunidad Andina)
I

- Decision 584 de 2004. Instrumento Andino de SST (Chile, Ecuador, Peru, Bolivia y Colombia))

Grdfico 2. Referentes internacionales en Seguridad y Salud en el Trabajo y discapacidad. Autoria propia.

Matriz legal:
Por otra parte, una herramienta fundamental y de ajustes razonables con el plan de trabajo del SG-
caracter obligatorio para lograr la necesaria SST es la matriz legal porque permite verificar el

articulacion del plan de implementacién de cumplimiento y garantizar un trabajo digno.
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Para cumplir con este requisito normativo,
referenciado en Colombia en el Decreto 1072 de
20153, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, ensu articulo 2.2.4.6.8, que establece
que la matriz legal debe actualizarse enla
medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables a la empresa, se pone a disposicidon en
anexo, la principal normativa relacionada con la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

Ver Anexo 1.

Politica de diversidad e inclusion: Este mismo
Decreto, refiere ademdas que el SG-SST esta
basado en acciones que buscan la optimizacion de
los procesos que lleven a las organizaciones a
formar politicas coherentes para lograr mejorar
tanto del punto de vista del empleador o
contratante, y el trabajador o contratista todos
aquellos factores que intervengan en el desarrollo
de un adecuado trabajo, logrando mitigar todos
los riesgos que puedan afectar la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (Presidencia de la Republica,
2015).

Por lo tanto, en la politica del SG-SST se puede
trazar una estrategia general sobre inclusion o
diversidad en la que no solamente se haga
referencia a las personas con discapacidad, sino a
los grupos socialmente vulnerados.

Cultura y participacion: Adicionalmente, generar
una cultura de empleo para personas con
discapacidad es un trabajo de todos, como se
refiere en la citada norma (Presidencia de la
Republica, 2015), en la que se indica que el
SGSST debe ser liderado e implementado por el

Retos desde el SG-SST en la inclusion laboral
de personas con discapacidad

empleador, con la participacion de los
trabajadores vy contratistas (lo que incluye a las
deben

y sus

personas con discapacidad quienes

empoderarse  de  sus  derechos
obligaciones en el trabajo), garantizando la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento,
las condiciones laborales, el medio ambiente
laboral y el control eficaz de los riesgos, con el fin
de prevenir los accidentes y las enfermedades
laborales, asi como también crear un ambiente de

proteccion y prevencién de estos eventos.

3 Decreto 1072 (Presidencia de la Republica, 2015): los ciclos en que debe surtirse el SG-SST, son definidos asi: “P” de
planificar (las formas de mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores, para saber que se esta haciendo incorrectamente
o que se debe mejorar), la “H” de hacer (implementacién de las medidas planificadas), la “V” de verificar (revisar y analizar

esas acciones implementadas en los pasos anteriores y la “A” de actuar (realizar esas acciones para buscar siempre el

mejoramiento en la seguridad y la salud de los trabajadores).
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® ® © enlalnclusion Laboral de Personas con Discapacidad
e o o
1.3 Integrar adecuadamente el ciclo PHVA en la inclusion laboral
El modelo a seguir es el conocido como de mejora continua, adaptado a la gestidn de la prevencién de riesgos,
el Ciclo PHVA, procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo del SG-SST y que le
da solidez a todo el proceso de inclusién laboral de personas con discapacidad.
Integrar el Ciclo PHVA en la inclusion laboral de personas con discapacidad
Realizar evaluacion Ejemplo: valoracion de
riesgos para personas con
discapacidad - medidas
sugeridas por ellas mismas
. Actuaciones de caracter  Ejemplo: crear Sistemas de
Momento Previo preventivo vy ajustes Alerta inclusivos, acceso
razonables necesarios fisico y a la informacion
Durante la seleccién concienciacion
, Seguimiento Ejemplo: ala
El ciclo PHVA es un Despues del contrato implementacion de ajustes
procedimiento y bienestar del trabajador
l6gico y por etapas que con discapacidad
permite el mejoramiento
continuo del SG-SST y que le ] . .
da solidez a todo el proceso. Mejoras Elemplo: En ajustes
razonables de acuerdo con
Tomado de _ las particularidades de la
https:lisafetya.colphvaprocedi persona con discapacidad
miento-logico-y-por-etapas
Grdfico 3. Ciclo PHVA de los sistemas de gestion aplicado al proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad. Imagen Safetya. Autoria
propia.
La actuacién preventiva debe ser planificada, requerimientos de este, que en el caso de
implementada vy verificada para poder realizar las Colombia estan descritos en el Decreto 1072 de
correcciones pertinentes en funcion de los 2015 vy revisar desde la mirada de la inclusion
resultados obtenidos. Las necesidades de los laboral de esta poblacion la evaluacién de
trabajadores con discapacidad deben tenerse en estandares o criterios de medicion definidos en
cuenta antes de su contratacion y desde la fase de cada regién, como por ejemplo en Colombia en la
disefio y planificacidn del SG-SST, asi, por ejemplo, Resolucidn 0312 de 2019, para complementar la
un lugar de trabajo seguro es cuando se instala un informacidn con los ajustes generales requeridos
nuevo sistema de alarma que debe ser tanto que posibiliten el acceso fisico, el acceso a la
visual como acustica. informacién - comunicacién y las relaciones
) . laborales. Inclusive, un protocolo de atencién y
Ahora bien, es conveniente destacar que para .. ]
) comunicaciones que se transversalice en la
documentar e implementar un SG-SST que .
) . B empresa, puede ser relevante para capacitar a
considere la inclusién de personas con ) . ) .
) _ diferentes  funcionarios,  facilitadores vy
discapacidad como parte de la fuerza laboral, e .
) ] _ proveedores sobre “interaccién con las personas
solo es necesario seguir los pasos aplicados . o
o con discapacidad”.
en la Empresa para el cumplimiento de los



Retos desde el SG-SST en lainclusidn laboral
de personas con discapacidad

1.4 Trabajo decente y seguro aplicando los ajustes razonables en el trabajo.

En el marco del SG-SST de una empresa, cumplir
con los ajustes razonables contemplados en la
Convencion de Derechos de Personas con
Discapacidad* como “medidas especificas que
tienen como objeto o meta la accesibilidad en
casos particulares, pero que se adoptan cuando
esta no es posible desde la previsién del disefio
para todos, teniendo en consideracidon las
necesidades especificas de una persona”
(Palacios, 2008), permite garantizar un empleo
digno para las personas con discapacidad.

Entonces, se hace necesaria la articulacion del
plan de implementacion de los ajustes
razonables con el plan de trabajo del SG- SST,
para verificar su cumplimiento y el aporte al

bienestar de los trabajadores.

4 Ley 1346 de 2009: Se aprueba en Colombia la Convencidn de los derechos de las personas con Discapacidad de la ONU de

diciembre 13 de 2006

23






e o o
Guia para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo | _
enlaInclusion Laboral de Personas con Discapacidad e o e

DIAGNOSTICO DE
FACILITADORES Y
BARRERAS

DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

25



Diagnostico de facilitadores y barreras del SG-SST

Las empresas son responsables directas, en
todos sus niveles, de los impactos, amenazas y
riesgos que producen sus actividades en el
entorno en que estas se desarrollan. Por
tanto, estan obligadas a diagnosticar las
barreras para prevenir, minimizar riesgos vy
asegurar respuestas eficaces frente a los peligros
y las emergencias de la poblacién con
discapacidad inmersa en su entorno de
influencia.

Por su parte, las personas con discapacidad
como potenciales receptores de impactos vy
dafios, deben conocer de su actividad
econdmica, los peligros a que estan
expuestas y las medidas de proteccion; por
consiguiente, deben prepararse para actuar de
manera rapiday encauzada. Paraello, se les debe
proporcionartodos los elementos de juicio, la
formacién y las herramientas necesarias para
facilitar la construccién de espacios de
intercambio de informacién y una verdadera
participacién dentro del SG- SST.

Para cumplir con lo anterior, se debe llevar a
cabo un diagnéstico de facilitadores y barreras
del SG-SST para la inclusién laboral de personas
con discapacidad, en el que se recomienda
utilizar como referente el componente de
factores ambientales de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de Ia
Discapacidad y de la Salud CIF (Organizacion
Mundial de la Salud - OMS, 2001) ajustado al
marco del Modelo Social y a la normatividad del
contexto que establece los estdndares o
conjunto de requisitos y procedimientos del SG-
SST.

Al analizar los estandares minimos requeridos en
la Resolucidon 0312 de 2019 de Colombia, por
ejemplo, se determinan tanto los facilitadores®
como las barreras® de los factores ambientales
del SG-SST para la inclusién laboral de personas
con discapacidad en la empresa.

Los factores ambientales, segln definicion de la
CIF (2001), constituyen uno de sus componentes
y se refieren a todos los aspectos del mundo
externo que forman el contexto de la vida
de un individuo, y como tal afectan el
funcionamiento de esa persona en diferentes
ambitos de su vida. Tomando como referentes
las bases conceptuales de la CIF y la herramienta
“Matriz Diagndstico” del Programa Pacto de
Productividad (disefiada en el afo 2010,
aplicada en varios contextos por 12 afos vy
actualizada en 2022), se describen en el
siguiente grafico los factores ambientales
relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo productos y tecnologia
para la movilidad y transporte, la comunicacion,
la educacién y capacitacion, mobiliario y
equipos en el empleo, elementos de disefio y
construccion del ambiente fisico; el entorno
natural con todas sus caracteristicas y el entorno
creado por el hombre; las demds personas con
las que se establecen o asumen diferentes
relaciones o roles, sus actitudes y valores; los
servicios, sistemas sociales, politicas, reglas y
leyes.

5 Facilitadores son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes, mejoran

el funcionamiento y reducen la discapacidad. OMS-CIF, 2001

6 Barreras son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes, limitan el

funcionamiento y generan discapacidad. OMS-CIF, 2001
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Factores

Diagnéstico de facilitadores y
Barreras del SG-SST

Barreras y facilitadores que aplican a
cualquier producto, instrumento, equipo
o tecnologia adaptada o disefiada
especificamente para mejorar el
funcionamiento y bienestar de una
persona con discapacidad en las
siguientes categorias relacionadas con
el contexto laboral.

« Movilidad y transporte

» Comunicacion

« Educacién / Capacitacién

= Mobiliario y equipos

= Disefio, construccion y arguitectura

PRODUCTOS Y

TECNOLOGIA

Barreras y facilitadores que aplican
a todas las areas fisicas
estudiadas, respecto a iluminacion,
sonido, ventilacion, vibraciones,
geografia, relieve, entre otros
factores del ambiente fisico natural
y creado por el hombre

ENTORNO
NATURAL

~

Barreras y facilitadores respecto al
conocimiento y la percepcion sobre la
discapacidad vy la inclusion laboral de
esta poblacion, por parte de directivos,
companeros, jefes, funcionarios,
clientes, proveedores y otros de las
empresas e instituciones pulblicas y
privadas con las que se tenga relacion
para garantizar el bienestar integral

Barreras y facilitadores que aplican
a las areas estudiadas, respecto a
los servicios, sistemas sociales de
apoyo y/o las politicas relacionadas
con el Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo
para la inclusion laboral de
personas con discapacidad en las
empresas e instituciones publicas y

(fisico y psicosocial) de las personas
con discapacidad.

privadas.

SERVICIOS,

APOYO Y SISTEMAS Y

POLITICAS

ACTITUDES

Grdfico 4. Factores ambientales y dominios CIF en el diagndstico de facilitadores y barreras del SG-SST para la inclusion laboral de
personas con discapacidad

Con respecto a los facilitadores, se tiene presente identificar en el contexto del SG-SST, el acceso de la
persona con discapacidad a un recurso y la calidad de este, como por ejemplo a la informacién sobre
seguridad y salud, incluida la sefializacién; a la formacion y verificacién del aprendizaje; al puesto y al
trabajo seguro; a las medidas de prevencidn, control y actuacién frente a peligros, riesgos y emergencias;
a lainteraccidn con equipos responsables de la seguridad y de la salud; a las relaciones laborales; a las
politicas, servicios y participacién en los sistemas, entre otros. En el caso de barreras, se evalua si hay
factores que constituyen un obstdculo para la seguridad, salud y bienestar del trabajador con
discapacidad, con qué frecuencia estd expuesto y si puede o no evitarlo.
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Es asi, como los factores ambientales descritos a continuacién en este capitulo con relacion al contexto del SG-
SST para realizar el diagnéstico de facilitadores y barreras para la inclusion laboral de personas con
discapacidad, permiten el disefio de un plan de accién, la formulacion de estrategias para implementar ajustes
razonables, la adecuacién de su organizacidn, la formulacién de politicas y la construccién de planes dirigidos a
la participacion de la poblacién con discapacidad en este sistema de gestion.

2.1 Productos y tecnologia para la movilidad y transporte

Equipamiento, productos y tecnologia utilizados por las
personas para desplazarse y movilizarse hacia el entorno laboral
e internamente. En la evaluacién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) se recomienda tener en cuenta en el Pilar
de Vehiculos Seguros la adaptacién de autobuses, autos, motos
y otros para facilitar a las personas con discapacidad el acceso
fisico y a la informacién y evitar accidentes, asi como garantizar
la disposicién y uso de dispositivos para la movilidad (sillas de
ruedas, ayudas técnicas).

2.2 Productos y tecnologia para la comunicacién

Equipamiento, productos y tecnologia utilizados para transmitir
y recibirinformacion frente al reporte de condiciones de trabajo
y peligros asociados, a la prevencién de riesgos laborales, al plan
estratégico de seguridad vial y a la actuacidn frente a
emergencias, incluyendo aquellos adaptados o disefiados
especificamente para las personas con discapacidad
(dispositivos dpticos y auditivos, grabadoras y receptores de

audio, equipos de televisidn y video, dispositivos telefdnicos,
sistemas de transmisién de sonidos y dispositivos de
comunicacion cara a cara, software lector de pantalla, servicio
de interpretacién en linea, simbolos universales, pictogramas,
tableros para la comunicacion en formato accesible).

2.3 Productos y tecnologia para la educacion

Equipamiento, productos, procesos, métodos y tecnologia
utilizados para la adquisicion de conocimiento, experiencia o
habilidades en lo concerniente a la seguridad y salud en el
trabajo y el empleo (manuales, folletos, guias, presentaciones,
videos, pruebas de ejecucidn, guias para facilitadores, software
informatico, otros) disefiados con principios de disefio universal
de aprendizaje DUA.
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2.5

2.6

Productos y tecnologia para el empleo

Equipamiento, productos y tecnologia utilizados en el ambito
laboral para facilitar el trabajo y controlar el ambiente
(mobiliario, unidades de control ambiental -dispositivos de
control remoto como palancas, botones, interruptores, voz a voz-
) destinados a facilitar la conducta de forma independiente de un
individuo en sus actividades laborales y su actuacién para el
control del peligro en el entorno laboral (alarmas, apertura de
puertas, equipos de prevencion y control de emergencias).

Diagnéstico de facilitadores y n
Barreras del SG-SST

Diseio, construccion, materiales de construccion y tecnologia arquitectdnica para edificios de uso

privado

Productos y tecnologia que constituyen el ambiente fabricado
por el hombre y que abarca tanto espacios cerrados como
abiertos. En el marco del SG-SST es importante identificar
facilitadores y barreras en las zonas de ingreso a la organizacion;
definicion de rutas vehiculares, peatonales y evacuacion;
accesibilidad de los puntos de encuentro; espacios libres de
obstaculos y de tamafio adecuado para la movilidad en los
pasillos, zonas comunes y puestos de trabajo; tamafo y tiempo
de aperturay cierre de puertas mecanicas; instalaciéon de alarmas
luminicas y sonoras en bafios, espacios comunes y puestos de
trabajo; material y estado del suelo; altura a la que se situa la
sefializacion para la prevencidn de riesgos y los equipos para la
actuacién frente a emergencias; asi como otros factores
especificos de la infraestructura fisica segura en el contexto de la
organizacion.

Entorno natural y cambios en el entorno derivados de la actividad humana

Trata sobre los elementos animados e inanimados del entorno
natural o fisico, asi como sobre los componentes de ese entorno
qgue han sido modificados por el hombre, y también sobre las
caracteristicas de las poblaciones humanas de ese entorno.
Desde el SG-SST para las personas con discapacidad, se
mencionan ejemplos como los vertidos téxicos; la luz ambiental
y contraste de color que puede proporcionar informacion util
frente a un peligro o medida de prevencidn, o que puede distraer
por exceso de imagenes; nivel o volumen de un fendmeno
auditivo (sonidos fuertes y débiles); vibraciones por maquinaria o
explosiones; cualidad del aire en espacios cerrados y abiertos
determinada por olor, humo, humedad, aire acondicionado que
puede proporcionar informacién util sobre el entorno laboral
para personas con discapacidad.
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2.7 Actitudes

Consecuencias observables de las costumbres, practicas,
ideologias, valores, normas y creencias que influyen en el
comportamiento y la vida del individuo en todos los
ambitos, originadas por personas en cargos de autoridad,
personas en cargos subordinados, profesionales del
equipo de seguridad y salud en el trabajo, proveedores,
clientes o visitantes. En el SG-SST es del interés del
Programa de prevencién de riesgos psicosociales y del
Comité de Convivencia identificar la percepcidn, actitudes
y practicas para la inclusion laboral de personas con
discapacidad, seguimiento a medidas de intervencion para
promover buenas practicas y evitar la discriminacion,
estigmatizacion y marginacion de determinadas personas.

2.8 Servicios, sistemas y politicas laborales y de empleo

30

En este dominio y desde la perspectiva del SG- SST, es
relevante identificar los facilitadores y barreras para las
personas con discapacidad en la planeacion, ejecucidn,
seguimiento e implementacién de mejoras de las
siguientes categorias:

e Servicios y programas relacionados con la salud y
seguridad en el trabajo, con el entorno laboral y con
las relaciones laborales.

e Control administrativo en sistemas para implementar
normas y politicas relacionadas con la seguridad vy
salud en el empleo, la competitividad laboral y la
legislacion laboral.

e Normas y politicas relacionadas con la seguridad vy
salud en el empleo,
competitividad laboral y legislacion laboral.




Diagnéstico de facilitadores y

Barreras del SG-SST
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Acciones a implementar en el SG-SST inclusivo

Se deben identificar y llevar a cabo aquellas acciones a realizar de acuerdo con el tipo de empresa y sus

particularidades para garantizar el bienestar y eliminar o minimizar barreras y riesgos para las personas con

discapacidad, de la misma manera que se hace a partir de cualquier evaluacién de riesgos. Las acciones para

llevar a cabo deben abordarse desde diferentes perspectivas:
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Grdfico 5. Perspectivas de abordaje del SG-SST en inclusion laboral de personas con discapacidad

3.1 Acciones sobre accesibilidad

Corresponden al grupo de acciones que
inciden en el transporte, la movilidad, la
comunicacion, la educaciéon para el
empleo, las condiciones de trabajo, las instalaciones
y los espacios de trabajo (zonas de circulacién, pisos,
rampas, escaleras, ascensores, mobiliario, equipos,
instalacion de la sefializacion e informacién, bafios,
comandos, sistemas de alerta), las actitudes, los
servicios, sistemas y politicas de la organizacién.

e Lostrabajadores con discapacidad pueden
encontrarse con ciertas dificultades para el
acceso fisico, a la informacién-comunicacion y
alasrelaciones laborales en el entorno laboral.
Por ello es necesario identificar las distintas
barreras y realizar ajustes en la organizacion
en general y en el puesto de trabajo en
particular, para lograr la inclusion y la igualdad
de oportunidades de los trabajadores con

discapacidad.
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e La medida clave para alcanzar ese objetivo,
puede ser “implementar un sistema de
gestion de la accesibilidad”. Con este sistema
se puede determinar la situacién en la que
se encuentran los distintos lugares de trabajo
y partiendo de las necesidades identificadas
en un diagndstico inicial de facilitadoresy
barreras para la inclusion laboral de personas
con discapacidad, elaborar y ejecutar un plan
de accidén en el que se incluya la asignacién
de responsables, presupuesto, fechas de
implementacion de los ajustes y
seguimiento para dar cumplimiento a las
propuestas concretas de mejoramiento
continuo de la accesibilidad en la empresa,
en el trabajo y en el marco de los programas y
actividades del SG-SST.



3.2 Programa de senalizacion

El Decreto 1072 de 2015, articulo

2.2.4.6.24., punto 4; articulo

2.2.4.6.25., punto 12 refiere que el

programa de sefalizacién incluye la
definicidn y puesta en marcha de los elementos
comunicativos que se requieran para evitar o
prevenir accidentes, y para lograr una eficaz
aplicacion de las medidas de control en seguridad
y salud.

e Sefializar con simbolos universales, textos
cortos, de ser posible con lengua de sefias
y braille es una forma de ayudar a las
personas a desplazarse por el edificioy a
llegar a un lugar concreto.

e  Utilizar puntos de referencia para ayudar
a una persona con discapacidad visual a
encontrar su camino (por ejemplo,
contrastes de colores en el mobiliario,
alfombras, paredes y puertas o muescas
en el revestimiento del suelo).

e Colocar advertencias en letras claras y
grandes, para que las personas con
discapacidad visual puedan verlas
claramente.

e Colocar graficos e imagenes, dado que la
informacioén puede resultar mas facil de
comprender para las personas con
discapacidad auditiva y cognitiva.

e Dar alas sefiales un acabado mate para
evitar reflejos.

e Las letras deberan contrastar con el
fondo para que la lectura sea mas facil.

e Ubicarlas a una altura entre 90 a 110 cm.
junto alas manillas de las puertas.

Acciones a implementar en el
SG-SST inclusivo

3.3 Acciones para la comunicacion

Se debe disponer de

mecanismos eficaces para

recibir y responder a las

comunicaciones internas y

externas relativas a la Seguridad y Salud en
el Trabajo, como por ejemplo auto reporte
de condiciones de trabajo y de salud por
parte de los trabajadores o contratistas,
difusidn de la politica de SST, convocatoria y
conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
para dar a conocer los planes de
emergencias, los planes de prevenciény
control de riesgos laborales, el plan de
prevencion de accidentes laborales y el plan
estratégico de seguridad vial, entre otros.

Se sugiere incluir en una guia o protocolo de
comunicaciones con la descripcion de
ajustes razonables y apoyos requeridos para
la interaccién y acceso a la informacion de
las personas con discapacidad.

Definir los mecanismos para disponer de
recursos tecnoldgicos y servicios para la
comunicacion con personas con
discapacidad en el marco del SG-SST (como
lector de pantalla, Servicio de
Interpretacién en Linea (SIEL-aplicacion
ofrecida en la pagina Web del Centro de
Relevo de Colombia), amplificador de
pantalla, intérprete de lengua de sefias, guia
intérprete, entre otros).

Es importante tener en cuenta dentro de la
comunicacion a contratistas y visitantes, la
capacitacién sobre estrategias de abordaje
e interaccidn con personas con
discapacidad.
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3.4 Acciones de formacion

Son aquellas acciones encaminadas a
disefiar y desarrollar las acciones
formativas con ajustes razonables para
trabajadorescondiscapacidad.
El plan de formacién de cualquier empresa debe
incluir la formacién relativa a capacitar a los
trabajadores para gestionar los riesgos laborales de
su puesto y los generales de la empresa.

El Plan de Formacién de Prevencién de Riesgos

Laborales debe incluir los siguientes conceptos:

e Formacién de ingreso o induccidn sobre SG-SST.

e Formacién sobre los peligros y riesgos genéricos
de la empresa.

e Formacidon acerca de los peligros y riesgos
especificos del puesto de trabajo.

e Formacién para actuar en caso de emergencia.

En el desarrollo de planes y programas de
formacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en los
que participan personas con discapacidad, es
relevante contemplar en principio, los siguientes
lineamientos:

e Una formacion o induccion escalonada que
garantice su aprendizaje y posterior desempeiio
auténomo.

e Tomar medidas de ajuste para garantizar que
una persona con discapacidad no esté en
desventaja respecto de la formacion, instruccién
e informacién en materia de seguridad y salud.
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Por ejemplo:

v Considerar la modificacién del horario o
el lugar de la formacion, en caso de
requerirse.

v" Suministrar informacion y material para
el curso en un formato accesible.

v Disponer de un lector de pantalla,
intérprete de lengua de sefias o guia
intérprete al servicio de las personas
con discapacidad.

v Ofrecer una formacién individual y
personalizada, cuando asi lo requiera el
trabajador.

v' Garantizar que los documentos escritos
estén en un lenguaje sencillo, de forma
gue resulten accesibles para todos.

e Apoyo profesional: En el caso de que un
trabajador con discapacidad intelectual asi lo
requiera, debe garantizar apoyo profesional
para orientarlo en la induccion y formacién
en materia de SST.

e Informacion especifica para el trabajador:
Facilitar a los trabajadores con discapacidad
informacidn adicional y especifica en materia
de seguridad y salud con relacién a su
trabajo o al equipo especifico que deban
utilizar.

e Formacion para el personal: Proporcionar
cualquier informacién y formacién especifica
a los superiores jerarquicos y al personal
para apoyar a un trabajador con
discapacidad.

e Formacion para grupos de apoyo de SST: Dar
formacion a los grupos de apoyo y atencion
a trabajadores en el SG-SST (Comités,
brigadas de emergencia, convivencia,
seguridad vial, supervisores y profesionales
de SST, entre otros) sobre interaccidn con
poblacién con discapacidad, ajustes
razonables e incluso en el manejo y uso de
cualquier equipo de evacuacién especial.



Acciones a implementar en el
SG-SST inclusivo

3.5 Procedimientos ante emergencias e Manejo de equipos de asistencia: Es necesario
identificar si se requiere algun equipo especial como,
por ejemplo, una silla de evacuacion. Antes de
adquirir algun equipo, este debe ser probado y en lo
posible se sugiere verificar su pertinencia con las

Es importante que el trabajador sepa
actuar ante una posible emergencia, por
lo que el Plan de Emergencia o Plan
de Autoproteccién de laempresadebe analizar las
personas con discapacidad; adicionalmente, se debe

posibles situaciones de peligro y definir las actuaciones Ny ]
ofrecer formacidn acerca de su uso y garantizar el

en cada caso. En los procedimientos ante o L
. . mantenimiento y supervision, igual que con otros
emergencias, debe considerar para personas con ) )
. ) . equipos de emergencia.
discapacidad lo siguiente:
e Acceso a equipos: Las zonas de almacenamiento
deben contar con el equipo de evacuacion necesario
Diferenciar equipos de apoyo: Las actuaciones a sefializado y de facil acceso para las personas con
realizar por las personas que forman parte de movilidad reducida.
algln equipo (Intervencion, Evacuacién, Primeros » . »
N ) ) . e Ruta de evacuacion: En el proceso de induccion se
Auxilios) se deben diferenciar con relacion a las . .
debe tener en cuenta el recorrido para la evacuacién
desde el puesto de trabajo y zonas comunes de la
Instruir para la actuacion: Los trabajadores con empresa, de manera que el trabajador tenga un mapa

discapacidad deben estar correctamente mental de referencia.

del resto de trabajadores.

instruidos para la deteccion de la emergencia, ) » o
o L ) e Simulacro de evacuacion: Periédicamente se deben
para recibir y dar notificacién, asi como para la . . . )
.. . realizar simulacros de evacuacion para garantizar la
evacuacion o traslado a un sitio seguro. Por o ) o
] o o asimilacién de los cambios y modificaciones
ejemplo, se pueden distribuir los procedimientos ) ) .
. . producidas en el transcurso del tiempo (cambios de
de emergencia en braille, letras grandes, ) . .
o ) . personal, nuevas instalaciones, nuevos medios de
imagenes, fichas de texto en formato de facil o ] ]
. extincion de incendios, etc.).
lectura y audios.

e Asignar personal: En caso de emergencia, miembros
especificos del personal de brigadas, deben estar
asignados para avisar y ayudar a los trabajadores con
discapacidad.

Accesibilidad: Muchas de las medidas destinadas
a mejorar la accesibilidad del lugar de trabajo
también facilitan la evacuacion.

Sefializar zonas: Las zonas de rescate y lugares » . )
. o e Formacién para los responsables de incendios y
seguros deben estar definidas y sefializadas en o . o
. ] ] ) ayudantes de evacuacion: Debe incluir técnicas de

caso de peligro inmediato y garantizar el . )

L evacuacion, en particular la forma de transportar o
reconocimiento de las zonas de encuentro o .

ayudar a las personas que utilizan sillas de ruedas o

asignadas. . . .

ayudas técnicas; el uso de cualquier equipo de
Sefiales de alerta: Deben existir sefiales evacuacion especial y formacion basica en lengua de
luminosas de incendio y otros dispositivos de sefias para comunicarse eficazmente con personas
alerta visuales o vibratorios para complementar con discapacidad auditiva, asi como la guia u
las alarmas sonoras en todas las zonas, incluidos orientacion de personas ciegas con instrucciones para
los bafios. el manejo de animales de asistencia.
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Caracterizar a la poblacion: Tener en cuenta en las
rutas y procedimientos que es posible que existan
personas con movimiento mas lento segun lo
genere o no su discapacidad. Influir en los
trabajadores para hacer listas de medicamentos
requeridos, alergias, equipos especiales, nombres,
direcciones y nimeros de teléfono de médicos,
farmacias, miembros de familia y amigos, y
cualquier otra informacién importante.

Elementos de proteccion personal: Disponer de un
equipo de suministros con guantes apropiados
(utilizados para proteger de los escombros las
manos de las personas con discapacidad que
empujan su propia silla de ruedas), parches para
reparar ruedas pinchadas y baterias de repuesto
para los que utilizan sillas de ruedas motorizadas.

Redes de apoyo: Consultar a las instituciones
prestadoras de servicios en inclusién laboral de
personas con discapacidad, para obtener
asesoramiento especifico.

Consulta a los trabajadores

La consulta a los

trabajadores con

discapacidad para tener

un lugar de trabajo

seguro es un requisito legal en materia
de seguridad y salud. Ademas, su
participacidn es fundamental para una
efectiva prevencion y gestion del riesgo,
dado que tienen el conocimiento y la
experiencia con relacidn a su perfil y
necesidades particulares para proponer
los ajustes que en realidad facilitan su
actuacion.

Como ejemplo de lo anterior, se sugiere
implementar mecanismos que
garanticen su participacion en la
planificacidon de sus tareas, en los ajustes
del puesto del trabajo, en los
procedimientos frente a emergencias,
en la seguridad vial, en la adquisicion y
utilizacion de cualquier herramienta o
equipo especial, en el reporte de
condiciones e incidentes de trabajo,
entre otros.



Acciones a implementar en el
SG-SST inclusivo

3.7 Acciones para un trabajo saludable, seguro y libre de prejuicios

e Protocolos de prevencidén y atencién:

La poblacién con discapacidad debe
ser incluida en aquellas politicas de la
compainiia dirigidas a prevenir
cualquier tipo de violencia y acoso en
el lugar de trabajo, estableciendo,
ademas, mecanismos para Peticiones-
Quejas-Reclamos-Sugerencias (PQRS)
en formatos accesibles para que
expresen sus inquietudes y
preocupaciones.

Confidencialidad: Garantizar la
absoluta confidencialidad de
cualquier informacién médica,
incluyendo aquella facilitada por la
persona empleada que solicita
ajustes razonables.

Ajustes razonables: Considerar medidas
especificas para el personal con
discapacidad en los planes de seguridad
y salud laboral, asi como en los planes

de emergencia y de evaluacion del lugar

de trabajo.

Sensibilizacion: Sensibilizar sobre los
derechos de las personas con
discapacidad, preferiblemente,
como parte de iniciativas mas
amplias sobre diversidad e inclusion
y lucha contra los prejuicios.
Flexibilizacidén y conciliacion:
Promover acciones que faciliten la
conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar es especialmente
importante para las personas con
discapacidad, por ejemplo, el
teletrabajo, la organizacion flexible
del trabajo y la racionalizacion del
horario laboral.

Nivel de satisfaccion: Si la empresa
utiliza encuestas confidenciales de
satisfaccion del personal u otras
similares, es relevante analizar
informacién de las personas con
discapacidad, en comparacién con

el resto del personal.
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Evaluacion de puesto de trabajo

La evaluacién es un proceso imprescindible en el proceso de inclusién laboral y ajustes en los puestos de
trabajo. Es posible tomar decisiones y realizar ajustes razonables para la vinculacién y para optimizar el
desempefiio laboral de una persona con discapacidad con relacién a un determinado puesto, siempre y
cuando se realice primero un andlisis de las demandas del puesto de trabajo, del perfil por competencias de la

personay de lainteraccién entre ambos.

4.1 Etapas del analisis de puesto de trabajo

Competencias - ® Remitir a
® Formacioén ] Orientacién
Condiciones
de trabajo
Factores
de riesgo
Identificacién
de problemas
Entorno ]
Otros ]
PROCESO DE
EVALUACION
Perfilamiento
de la persona.
Anélisis del
puesto de trabajo. Compatible —® Contrataciéon
Compatible ® Contratacion con
con ajustes ] plan de ajustes
Perfil
. erfi
Valoracién Incompatible ]_@ recomendado
(Prioridades)
Métodos
especificos
©|  Analsis de de analisis
profesional idéneo
Pruebas
adicionales

Grdfico 6. Proceso de evaluacion de puesto de trabajo con la herramienta Adaptyar
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Evaluacion de
puesto de trabajo

Dicho proceso de evaluacién debe contemplar las siguientes etapas:

e Analizar el puesto de trabajo, perfilar las competencias laborales de la persona y compararlas:

Definir los requisitos previos del puesto de trabajo, bajo el enfoque de competencias (por ejemplo,
hablar otro idioma, manejar herramientas ofimaticas, trabajar en equipo, et.) y verificar en qué
medida la persona los cumple.

Comparar las demandas que exige la tarea con la capacidad del sujeto para llevarlas a cabo.

Evaluar las condiciones del puesto de trabajo (espacios, seguridad, disefio del puesto, factores
biomecanicos, factores cognitivos, aspectos psicosociales, calidad del ambiente, comunicacidn,
aspectos organizacionales, entre otros) y valorar si pueden generar riesgos para el bienestar y
desempefio de la persona.

e |dentificar los problemas resultantes de la comparacién anterior:
Ordenar los problemas, en funcién de la importancia para la personay el trabajo.
Descartar aquellos problemas que sean poco relevantes.

Priorizar los problemas

e Valorar si se pueden realizar ajustes razonables en el puesto de trabajo, o si los problemas identificados
hacen que sea necesario un nuevo analisis por un profesional de apoyo y acompafnamiento al proceso.

e Realizar un plan de ajustes razonables para el puesto de trabajo, teniendo en cuenta las sugerencias de
la persona que se contrate:
Buscar diferentes alternativas de ajustes para cada uno de los problemas identificados.
Tener en cuenta las prioridades, necesidades, compatibilidades y sugerencias de la persona con
discapacidad.

Considerar en la decision las opiniones de jefes, responsables, compafieros y
colaboradores relacionados.

Evaluar la viabilidad de las soluciones propuestas las cuales deben ser ajustes razonables

e Proceder alaadaptacion del puesto.

e Planificar una revision periédica para valorar
la eficiencia y efectividad de las medidas
implementadas, detectando posibles efectos

no previstos, y proponiendo modificaciones o
cambios si fuese necesario.
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4.2 Herramientas de evaluacion de puestos de trabajo

Una de las metodologias sugeridas para recoger no pasa de ser una evaluacién inicial y, por
informacion representativa de las demandas, consiguiente, en muchos casos puede ser necesario
competencias y capacidades, asi como del entorno realizar un analisis mas profundo de la situacién,
de trabajo, es la herramienta de evaluacion inicial utilizando metodo|og|’as mas comp|etas con
Adaptacién de puestos de Trabajo y Ajustes asistencia técnica especializada.

Razonables (ADAPTYAR), puesto que permite

. La esencia de estos métodos en linea permite la
obtener datos sobre facilitadores y barreras en el P

. . . creacion de diferentes casos en los que se
puesto de trabajo y los posibles ajustes a a
implementar para la inclusion laboral de personas

con discapacidad.

introduce informacién sobre un trabajo y una
persona. Posteriormente, el propio método ird

guiando sobre los siguientes pasos a seguir, tal y
Ahora, el analisis con el método ADAPTYAR y con como se evidencia en el siguiente esquema.

los otros métodos recomendados en su pagina Web

01 03

Introducir los Revisar los
datos del problemas
trabajo y de detectados
la persona por el método

FIN DEL Realizar las Tomar una
PROCESO propuestas decisiéon
(imprimir, derivadas de sobre el caso
borrar, etc.) la decisién

Grdfico 7. Esquema de funcionamiento de la herramienta ADAPTYAR.
En linea: http://adaptyar.ibv.org/index.php/adaptyar-manual-de-uso

En general, los métodos de analisis de puesto de
trabajo.para |mple.rrl1entar la 'adaptauon permiten Ademas de lo anterior, varios métodos de analisis
determinar la relacién que existe entre la demanda de puestos de trabajo, incluyen informacion
adicional que enriquecen el andlisis y la obtencion
de datos que facilitan el proceso de inclusion laboral
de personas con discapacidad y la adaptacion al
puesto, como puede ser el andlisis detallado de la
discapacidad, de las ayudas técnicas, de las

necesidades particulares para la prevencién de

del trabajo y la capacidad del trabajador con
discapacidad y para emitir este tipo de juicios, es
necesario comparar el perfil del cargo y el perfil de
la persona, aunque esto sélo es posible hasta cierto
punto. Comunmente, se realizan evaluaciones
cualitativas cuyos resultados pueden ser subjetivos,
sin embargo, es preferible utilizar, ademas, un analisis

riesgos laborales, de la relacidon con las actividades

cuantitativo y objetivo en el que se compare las . . ., .
Yy ob) q P de la vida diaria, de la valoraciéon subjetiva del

caracteristicas comunes del trabajo y de la personay que trabajador con discapacidad, entre otros aspectos.

estas puedan evaluarse de forma similar.
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Evaluacion de
puesto de trabajo

A continuacidn, se listan algunos de los métodos de analisis de puestos de trabajo para la inclusidn laboral
de personas con discapacidad mas relevantes a nivel internacional, con sus enlaces para acceder a
informacién sobre los mismos, siempre y cuando diligencie el formulario de acceso en la pagina web de
ADAPYAR https://adaptyar.ibv.org/

METODO DESCRIPCION DESARROLLADO POR
MSPS/Instituto de
Biomecanica de Valencia
(1BV)

Adaptacidén del Puesto de Trabajo

ADAPTYAR .
AESEER y Ajustes Razonables

Metodologia para la evaluacion de
ADA-KORNBLAU las capacidades funcionales y ADA Consultants Inc.
analisis del trabajo

Adaptacién de puestos de trabajo, »
APTRA . L. Fundacion ONCE
recomendacionesy ayudas técnicas

Adaptacién ergondmica de
ErgoDis/IBV puestos de trabajo para personas

condiscapacidad

Valoracion, Orientacion e
ESTRELLA Insercién Laboral de Personas con IMSERSO

Discapacidad

Instituto de Biomecanica de
Valencia (IBV)

Evaluacién de Riesgos para personas
FOMENT . . .. Foment del Treball
con discapacidad fisica

Guia para la gestion preventiva de
FOMENT puestos ocupados por personas con Foment del Treball
discapacidad sensorial

Método de Perfiles Adecuacion de la tarea a la persona Lantegi Batuak

Instituto de Biomecanica de

NedLabor/IBV 2 Iver al j [
edLabor Un método para volver al trabajo Valencia (IBV)

Aplicacién mévil para la adaptacion al
TUTOR-DIS puesto de trabajo de personas con
discapacidad intelectual

Instituto de Biomecanica de
Valencia (IBV)/AEDIS

Tabla 1. Métodos de andlisis de puestos de trabajo para la inclusion laboral de personas con discapacidad

Las directrices propuestas en los anteriores métodos son aplicables de manera generalizada en el dmbito de
todos los tipos de organizacién y sectores de la actividad econdmica, sin embargo, es importante tener
en cuenta que en la diversidad de las organizaciones y puestos de trabajo puede haber una normativa
especifica, condiciones de trabajo complejas y riesgos asociados a estas que conllevan analisis por parte de
profesionales expertos en la inclusidn laboral de personas con discapacidad.

4.3 Informacion adicional

La Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo, incluye en su sitio web, una seccion sobre seguridad y
salud en el trabajo en la inclusién laboral de las personas con discapacidad, con enlaces a directrices,
recomendaciones, practicas, programasy estrategias, entre otra informacién en este dmbito. Ademas, ofrece
enlaces a recursos de los Estados miembros europeos y mundiales y contiene preguntas frecuentes que
facilitan informacion adicional.
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Matriz Legal SG-SST en la inclusion laboral de

personas con discapacidad para Colombia

Clase de

Ao de

Emisor

Articulo

Requisitos normativos

norma

Constitucion
Politica

expedicion
1991

Asamblea
Constituyente

a cumplir
Art. 13,
25,47, 54

Articulo 13

Las personas son libres e iguales ante la ley: El Estado promovera
las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

Articulo 25

El Trabajo es un derecho y una obligacion social y goza en todas
sus modalidades de la proteccion del estado. Toda persona

tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 47

Rehabilitacion e integracion social: El Estado adelantara una
politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara
la atencion especializada que requieran.

Articulo 54

Formacion y habilitacion profesional y técnica a quiénes lo
requieran: Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos

el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Ley

82

1988

Congreso de
la Republica

Convenio 159
de la OIT

Toda

Aprobd el convenio 159 de la OIT sobre readaptacion profesional y
empleo de personas con discapacidad.

Decreto

277

1989

Presidencia de
la Republica

Desarrollo la ley
82 de 1.988

Toda

Por el cual se desarrolla la ley 82 de 1988, aprobatoria del convenio
numero 159, suscrito con la organizacion internacional del trabajo,
sobre readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.

Ley

361

1997

Congreso de
la Republica

Art. 26

En ningun caso la limitacién de una persona, podré ser motivo para
obstaculizar una vinculacion laboral, a menos que dicha limitacion
sea claramente demostrada como incompatible

e insuperable en el cargo que se va a desempefiar. Asi mismo,
ninguna persona limitada podrd ser despedida o su contrato
terminado por razon de su limitacion, salvo que medie autorizacion
de la oficina de trabajo.

Ley

909

2004

Congreso de
Colombia

Se expiden
normas que
regulan el empleo
publico, la carrera
administrativa,
gerencia publica
y se dictan otras
disposiciones.

Articulo
52

Proteccién a los desplazados por razones de violencia y a las
personas con algun tipo de discapacidad.

La Comision Nacional del Servicio Civil, en coordinacion con las
respectivas entidades del Estado, promoveré la

adopcion de medidas tendientes a garantizar, en igualdad de
oportunidades, las condiciones de acceso al servicio publico, en
empleos de carrera administrativa, a aquellos ciudadanos que
posean discapacidades fisicas, auditivas o visuales, con el fin de
proporcionarles un trabajo acorde con su condicion.

En todo caso, las entidades del Estado, estaran obligadas, de
conformidad como lo establece el articulo 27 de la Ley 361 de 1997
a preferir entre los elegibles, cuando quiera que se presente un
empate, a las personas con discapacidad.

Ley

982

2005

Congreso de
la Republica

Toda

Se establecen normas tendientes a la equiparacién de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan
otras disposiciones.

Ley

1346

2009

Presidencia de
la Republica

Toda

Se aprueba la Convencion de los derechos de las personas con
Discapacidad de la ONU de diciembre 13 de 2006.

Ley

1562

2012

Congreso de
la Republica

Se modifica

el sistema de
riesgos laborales
y se dictan otras
disposiciones en
materia de salud
ocupacional

Art 18

Corresponde a las Juntas Regionales calificar en primera instancia
la pérdida de capacidad laboral, el estado de invalidez y determinar
su origen.




Decreto

Ley

Ley

Resolucion

Resolucion

Decreto

Circular

1072 | 2015
1618 | 2013
1618 | 2013
3077 | 2022
3050 | 2022
1478 | 2022
025 2022

Ministerio
de Trabajo

Congreso de
la Republica
de Colombia

Congreso de
la Republica
de Colombia

Min Trabajo

Min Trabajo

Presidencia de
la Republica

Min. Trabajo

Plan Nacional de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
2022-2031

Manual de
procedimientos
del programa de
rehabilitacion
integral para la
reincorporacion
laboral y
ocupacional
Actualizacion del
Plan Nacional de
Gestion del
iesgo de
Desastres.
Incentivar la
conformacion
inclusiva de los
Comité Paritario
de Seguridad

y Salud en

el Trabajo —
COPASST

Toda

Toda

Toda

Objetivos

Toda

Articulo 3
Objetivo 5

Toda

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) El SG-SST incluye la politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de
mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad en el trabajo.

Asi, el empleador o contratante debera establecer, por escrito,
una politica de SST con alcance sobre todos sus centros de
trabajo y empleados, sin importar su forma de contratacioén o
vinculacion, incluyendo a los contratistas y subcontratistas.

Esta ley se complementa con los pactos, convenios y
convenciones internacionales sobre derechos humanos relativos
a las personas con Discapacidad, aprobados y ratificados por
Colombia. En ningun caso, por laimplementacion de esta norma
podrén restringirse 0 menoscabarse ninguno de los derechos
reconocidos a favor de las personas con discapacidad, en

la legislacién interna o de convenciones internacionales.

ACCESO Y ACCESIBILIDAD. Como manifestacion directa de la
igualdad material y con el objetivo de fomentar la vida auténoma e
independiente de las personas con discapacidad, las entidades del
orden nacional, departamental, distrital y local garantizaran el acceso
de estas personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico,
al transporte, a la informacion y a las comunicaciones, incluidos los
sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el
espacio publico, los bienes publicos, los lugares abiertos al publico

y los servicios publicos, tanto en zonas urbanas como rurales.

*Asegurar que todos los servicios de bafios publicos sean
accesibles para las personas con discapacidad.

*Implementar las medidas apropiadas para identificar y eliminar
los obstaculos y para asegurar la accesibilidad universal de
todas las personas con discapacidad al ambiente construido,
transporte, informacion y comunicacién, incluyendo las
tecnologias de informacidn y comunicacion y otros servicios,
asegurando las condiciones para que las personas con
discapacidad puedan vivir independientemente.

Impulsar la equidad y la igualdad creando espacios de dialogo
social y concertacion para definir planes, programas y acciones en
temas generales y especificos en seguridad y salud en el trabajo.
(Objetivos desarrollo sostenible 5)

Aumentar la competitividad con trabajo decente y crecimiento
economico. (Objetivos desarrollo sostenible 8)

Establecer la solidaridad y universalidad para

a reduccion de las desigualdades.

(Objetivos desarrollo sostenible 10)

Nuevo Manual de Procedimientos del Programa de Rehabilitacion
Integral para la Reincorporacion Laboral y Ocupacional

Enfoque diferencial: expresado en los principios de participacion,
diversidad cultural e igualdad y en él se incluyen como variables de
género, condicion de discapacidad e identidad étnica y cultural.

...el Ministerio de Trabajo convoca a todos los actores en
mencion en la presente Circular7', a tener en cuenta la
normativa vigente en cuanto a la organizacion y funcionamiento
de los Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), y establecer los mecanismos que permitan

una participacion de TODOS los trabajadores y garantizar el
derecho de elegir y ser elegidos como representantes de los
trabajadores ante el COPASST, que respondan a un proceso
democratico con transparencia, libertad e inclusivo...

1 Todas las empresas e instituciones publicas o privadas, que tengan a su servicio diez (10) o mds trabajadores
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